Zasady ochrany sukromia spotrebitelov: zasady spracovania osobnych udajov zakaznikov spolo€nost'ou LIGHTNET, s.r.o.

Vazeny zakaznik,

radi by sme vas informovali, Ze na zaklade V$eobecného nariadenia na ochranu osobnych tdajov alebo aj GDPR (General Data Protection
Regulation) vydala spolo¢nost LIGHTNET, s.r.o.:

Zasady ochrany sukromia spotrebitelov.

(Informacie poskytované pri ziskavani osobnych tudajov od dotknutej osoby podrla €l. 13 a 14 vSeobecného nariadenia o ochrane
osobnych udajov)

Spolo¢nost LIGHTNET, s.r.o. si kladie za ciel chranit’ vaSe sukromie. Chceme, aby ste si mohli byt Uplne isti, ze s vaSimi osobnymi udajmi
nakladame s nalezitou starostlivostou a v sulade s nasimi povinnostami vyplyvajicimi z platnych pravnych predpisov. Radi by sme vas preto
informovali o skuto€nostiach tykajucich sa spracovania vasich osobnych udajov nasou spolo¢nostou:

Vase osobné udaje spracivame na nasledujice ucely:

a) Primarne budeme vaSe osobné Udaje spracovavat za u¢elom uzatvorenia zmluvy o poskytovani verejne dostupnych elektronickych
komunikacnych sluzZieb a nasledne za u¢elom poskytovania objednanych sluZieb. Pravnym dévodom spracovavania vaSich osobnych udajov je
plnenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b) vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov), priCom vSak rozsah osobnych udajov, ktoré musime
na Ucely zmluvy spracovavat, je ¢iastocne uréeny § 56 zakona ¢. 351/2011 Z. z., o elektronickych komunikaciach.

b) Vase osobné udaje budeme v obmedzenom rozsahu spracovavat za u¢elom priameho marketingu, prip. zasielania newslettera (ak
nevyjadrite svoj nesuhlas s tymto u¢elom spracovania). Pravnym dévodom spracovavania vasich osobnych udajov je teda nas opravneny
zaujem (€. 6 ods. 1 pism. f) vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych tdajov). Opravneny zaujem vidime v moznosti v buducnosti vas
zoznamit' s najnovsimi ponukami sluzieb LIGHTNET, s.r.o., ktoré pre vas mézu byt vyhodnejSie nez sluzby existujuce, a informovat vas

o chystanych novych vlastnostiach nasich produktov a sluzieb alebo o promo akciach, ktoré by vas mohli zaujimat. Poskytované sluzby sa
¢asom menia a my by sme boli radi, aby ste vZdy mali mozZnost vybrat si tie, ktoré najlepSie vyhovuju vasim potrebam.

c) VaSe osobné udaje budeme v obmedzenom rozsahu spracovavat za ucelom plnenia nasich dafovych povinnosti podla zakona ¢. 222/2004
Z. z., o dani z pridanej hodnoty. Pravnym dévodom spracovavania vasich osobnych udajov je teda plnenie pravnych povinnosti (¢l. 6 ods. 1
pism. c) vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych tdajov).

d) Vase osobné udaje budeme v obmedzenom rozsahu spracovavat za u¢elom plnenia povinnosti podla zakona €. 461/2002 Z. z,

o0 Uctovnictve. Pravnym dévodom spracovavania vasich osobnych tdajov je teda plnenie pravnych povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c)
vS§eobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov).

e) VaSe osobné udaje budeme v obmedzenom rozsahu spracovavat za u¢elom plnenia povinnosti podla zakona €. 461/2002 Z. z,

o0 Uctovnictve. Pravnym dévodom spracovavania vasich osobnych tdajov je teda plnenie pravnych povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c)
vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov).

f) VaSe osobné udaje budeme spracovavat za u¢elom pripadnej ochrany nasich prav v spravnom, civilnom alebo trestnom konani (ak by ste
napr. neplnili svoje povinnosti alebo sa naopak domnievali, Ze LIGHTNET, s.r.o. neplni svoje zmluvné alebo zakonné povinnosti). Pravnym
dévodom spracovavania vasich osobnych Gdajov je teda nas opravneny zaujem (€l. 6 ods. 1 pism. f) vS§eobecného nariadenia o ochrane
osobnych Gdajov). Opravneny zaujem vidime v moZnosti ochrany nasich prav.

g) Vase osobné udaje budeme spracovavat' na Gcely vratenia pripadného bezdévodného obohatenia (preplatkov). Pravnym dévodom
spracovavania vasich osobnych Udajov je spinenie nasej pravnej povinnosti ustanovené § 2991 zakonom ¢&. 89/2012, ob&ianskym zakonnikom
(€l. 6 ods. 1 pism. c) vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov).

h) Vase osobné udaje budeme s vasim suhlasom v obmedzenom rozsahu spracovavat na oslovenie (priameho marketingu) aj po ukonéeni
zmluvy. Pravnym dévodom spracovavania vasich osobnych udajov je teda vas suhlas (€l. 6 ods. 1 pism. a) vSeobecného nariadenia o ochrane
osobnych udajov).

i) Pred uzatvorenim zmluvy budeme vase Udaje spracovavat za ucelom vykonavania tzv. kreditnej kontroly. Pravnym dévodom spracovavania
vasSich osobnych udajov je teda nas opravneny zaujem (€l. 6 ods. 1 pism. f) vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych Gdajov). Opravneny
zaujem vidime v ochrane nasich investicii.

j) VaSe udaje budeme spracovavat aj za uc¢elom zistenia pretazenia kapacity siete, narusenia bezpecnosti a integrity nasej siete, bezpecnosti
sluzby a pripadného nasledného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzieb na nevyhnutne potrebny ¢as z prevadzkovych, technickych
a bezpecénostnych dévodov. Pravnym dévodom spracovavania vasich osobnych udajov je teda nas opravneny zaujem (¢l. 6 ods. 1 pism. f)
v§eobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov). Opravneny zaujem vidime v zaisteni bezpecnosti siete.

k) VaSe udaje budeme spracovavat aj za ucelom vedenia evidencie Ziadosti dotknutych oséb a ich vybavovania. Pravnym dévodom
spracovavania vasich osobnych udajov je teda na$ opravneny zaujem (¢l. 6 ods. 1 pism. f) vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych
udajov). Opravneny zaujem vidime v moznosti preukazat sulad s poziadavkami vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov.

Aké vase osobné udaje budeme spracovavat?

Budeme spracovavat’ nasledujice osobné tdaje tykajlce sa vasej osoby na ucel uvedeny pod pism.

a) meno a priezvisko, titul, e-mail, telefénne &islo, ICO, DIC, adresa miesta instalacie, adresa trvalého pobytu, kore§pondenéna adresa,
fakturacna adresa, Cislo klientskeho Uctu, Eislo bankového Gctu, idaje o telefonnych sluzbach ((vase telefénne &islo, telefénne &isla, na ktoré
ste volali alebo posielali spravy, geoloka¢né udaje, udaje o zariadeni (model hardvéru, verzia operacného systému), mnozstvo vyuzitych dat)),
Udaje o internetovych sluzbach (mnozstvo vyuzitych dat, doba trvania relacie, zariadenia, IP/MAC adresa, vami navstivené internetové stranky),
kvalita pripojenia, verzia pouzivaného softvéru, informacie o odoberanych sluzbach (urover prislusného balicka sluzieb), informacie

0 vykonanych platbach, informacie, ktoré nam poskytnete, ked sa na nas obraciate s otazkami tykajucimi sa nasich produktov a sluzieb,
informacie o osobe zastupujucej vas pri podpise zmluvy (titul, meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu, telefénne €islo, e-mail, pravny titul
zastupenie).

b) meno a priezvisko, titul, e-mail, telefénne &islo, informacie o odoberanych sluzbach.

€) meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu, telefénne &islo.



d) danové doklady.

e) uctovné doklady a zaznamy.

f) meno a priezvisko, titul, e-mail, telefénne &islo, ICO, DIC, &islo klientskeho Gctu, &islo bankového Gétu, adresa miesta instalacie, adresa
trvalého pobytu, koreSpondenéna adresa, informéacie o odoberanych sluzbach, informacie o vykonanych platbach, informacie o osobe
zastupujucej vas pri podpise zmluvy (titul, meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu, telefénne €islo, e-mail, pravny titul zastipenia).

g) meno a priezvisko, e-mail, telefénne &islo, adresa trvalého pobytu, ICO, DIC, informacie o vagom zariadeni, informacie o vykonanych
platbach,

h) meno a priezvisko, titul, informacia o sluzbach, ktoré sme vam doteraz poskytovali, e-mail, telefénne Eislo.

i) meno a priezvisko, adresa.

j) okrem vySSie uvedenych udajov, ktoré spracovavame za ucelom poskytovania objednanych sluzieb, spracovavat aj nasledujuce osobné
Udaje tykajuce sa vaSej osoby: Udaje o pretazeni kapacity siete, naruSeni bezpec€nosti a integrity siete.

k) meno a priezvisko, e-mail, telefonne Cislo, adresa trvalého pobytu, koreSpondencna adresa, fakturatna adresa, zZiadost o vykonanie
niektorého z prav zaru€enych vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov, informacie o vybaveni Ziadosti a prisluSna komunikacia
S vami.

Vase osobné udaje chranime

Na zabezpecenie ochrany vasho sukromia vynakladdme znacné usilie a s tymto ciefom sme prijali rad zdsadnych opatreni. Implementovali
sme rieSenia sluziace na ochranu osobnych Udajov pozostavajuce z celého radu technickych prvkov i postupov liSiacich sa podla konkrétnej
sluzby alebo produktu, ktoré st vam ponutkané ¢&i poskytované. Tieto rieSenia mézu zahffiat najma ochranu hesiel, kddovanie, firewally,
antivirusy, odhalovanie pripadov preniknuti do systému, zistovanie pripadnych anomalii a kontrolu pristupu pre nasich zamestnancov.
Zaru€ujeme tak ochranu spracivanych osobnych Gdajov bezpeénostnymi opatreniami uréenymi ¢él. 32 vSeobecného nariadenia o ochrane
osobnych udajov.

Ako dlho budeme vase osobné udaje spracovavat?

Na ucel uvedeny pod pism. a), c) budeme vase osobné Udaje spracovavat len po dobu trvania zmluvného vztahu. Ak vSak s nami zacnete
konat o uzavreti zmluvy, ale k uzavretiu zmluvy nakoniec neddjde, uvedené udaje vymazeme do troch mesiacov odo dfia, ako ukoné¢ime
rokovania o uzavreti zmluvy.

Na ucel uvedeny pod pism. b) budeme vaSe osobné Udaje spracovavat len po dobu trvania zmluvného vztahu alebo do doby, nez vyjadrite
nesuhlas so zasielanim obchodnych oznameni alebo podate namietku proti tomuto spdsobu spracuvania osobnych udajov.

Danové doklady, teda udaje spracovavané na ucel uvedeny pod pism. d), budeme spracovavat podla § 69 zakona &. 563/2009 Z. z.,

o sprave dani (dafiovy poriadok), po dobu 10 rokov od konca roka, v ktorom vznikla povinnost podat dariové priznanie alebo v ktorom bol
danovy subjekt povinny dar zaplatit bez povinnosti podat dariové priznanie, alebo v ktorom dariovému subjektu vznikol narok na uplatnenie
sumy podla osobitnych predpisov.

Ugtovné doklady a G&tovné zaznamy, teda Gidaje spracovavané na udéel uvedeny pod pism. e), budeme spracovavat podla § 35 zakona &.
431/2002 Z. z., o uctovnictve, po dobu 10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykaju.

Na ucel uvedeny pod pism. f, k) budeme vaSe osobné udaje spracovavat po dobu 4 rokov od ukon&enia zmluvného vztahu, ak sa nas
spolo¢ny zmluvny vztah riadi ob&ianskym zakonnikom, a po dobu 5 rokov, ak sa na$ spolo¢ny zmluvny vztah riadi obchodnym zakonnikom.

Na ucel uvedeny pod pism. g) budeme vaSe osobné udaje spracovavat po dobu 4 rokov od ukon&enia zmluvného vztahu.

Na ucel uvedeny pod pism. h) budeme vase osobné Gdaje spracovavat len po dobu, na ktori udelite suhlas, teda po dobu 3 rokov, prip.
do doby, nez svoj stihlas odvolate alebo poziadate o vymaz osobnych udajov (pozri nizsie).

Zaznam o vykonanej kreditnej kontrole (uc¢el uvedeny pod pism. i)) uchovavame po dobu 90 dni od datumu jej vykonania.

Na ucel uvedeny pod pism. o, j) budeme vase osobné Udaje spracovavat len po dobu trvania zmluvného vztahu.

Nad svojimi osobnymi udajmi budete mat’ stale kontrolu. Mate pravo odvolat’ svoj suhlas so spractivanim osobnych tdajov.
Mate zaroven pravo:
- pozadovat vymazanie vaSich osobnych udajov, ktoré spracovavame,
- na pristup k vaSim osobnym udajom, ktoré spracovavame,
- na opravu vasich osobnych tdajov, ktoré spracovavame,
- aby sme obmedzili spracovanie vaSich osobnych udajov,
- podat’ namietku proti spracovaniu vaSich osobnych udajov na Uc€ely obrany v pripade podania Zaloby podfa antidiskriminaéného zakona,
- na prenosnost vaSich osobnych udajov, ktoré spracovavame.
VSetky vySSie uvedené prava mate moznost uplatnit v naSej prevadzke na adrese NesluSska cesta 1293, 024 01 Kysucké Nové Mesto. Vasu
Ziadost vybavime bez zbytoéného odkladu, najneskér do jedného mesiaca od jej doru€enia. Vo vynimocénych pripadoch mézeme, vzhladom
na zloZitost' a podet Ziadosti, danu lehotu prediZit o dal$ie dva mesiace (o tomto vas budeme okamzite informovat).

Aktualizacia nasich zasad ochrany sukromia
Sme opravneni vykonavat zmeny tychto zasad tak, aby v nich boli zohladnené nase nové sluzby a tiez vyvoj trhu. Kazdu novu verziu tychto
zasad zverejnime na naSom webe a budeme vas vopred informovat o vSetkych zmenach, ktoré by mohli mat vplyv na vami objednané sluzby.

Aké mate moznosti, ked’ nebudete spokojni s tym, akym spésobom vase osobné udaje spracovavame?

Ak nie ste spokojni s tym, akym sposobom vasSe osobné udaje spracovavame, teda ak sa domnievate, Ze postupujeme pri spracuvani vasich
osobnych udajov protipravne, alebo sa domnievate, Ze doslo k poruSeniu niektorych z vaSich vySSie uvedenych prav, mate moznost obratit' sa
so staznostou na dozorny trad — Urad na ochranu osobnych tidajov (so sidlom Hraniéna 4826/12, 820 07 Bratislava 27 — RuZinov, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk; www: https://dataprotection.gov.sk/uoou/; pevna linka: +421 /2/ 3231 3214 (sekretariat); fax: +421 /2/ 3231 3234).



