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LIGHTNET, s.r.o., Cesta do Rudiny 1098, 024 01 Kysucké Nové Mesto,
ICO: 47 770 597, IC DPH: SK2024098241

Pravidla servisu poruch internetového pripojenia AirMAX a Optik

Ak sa vyskytnu technické problémy a Vase internetové pripojenie je nefunkéné, bezodkladne
kontaktujte t.¢.: 0948 200 190 telefonicky, SMS spravou alebo zaslite email na lightnet@lightnet.sk.
Nahlaseny problém zaevidujeme a obozndmime Vas s moznostami rieSenia poruchy.

Pre jednoduchsiu orientaciu nasich technickych pracovnikov nezabudnite nahlasit tieto Udaje:

- meno a priezvisko zdkaznika, tak ako je uvedené v zmluve o pripojeni alebo presny ndzov
spoloc¢nosti,

- presnu adresu instaldcie,

- telefénne Cislo, na ktorom Vds zastihneme,

- popis poruchy.

Poruchy riesia technici priebezne v pracovnych drioch od 10:00 do 18:00hod.

Odstranenie poruchy u rezidencného zakaznika zabezpecujeme obvykle do troch pracovnych dni od
jej nahlasenia. V pripade, Ze technik vyhodnoti poruchu ako zavinenie zo strany uzivatela, bude za
servisny zasah zdkaznikovi Uctovany poplatok podla platného cennika v hodnote 20€ bez DPH za
kazdych zacatych 30 minat.

Jedna sa predovsetkym o tieto typy poruch a problémov:

- poskodené zariadenia, kdble a konektory,

- resetované anténne zariadenie alebo WiFi router,

- problém s pocitacom, na ktorom je pouZivany internet ako napr. napadnutie pocitaca virusom,
- zasneZené alebo zamrznuté anténne zariadenie,

- nevyhovujuci dosah alebo kompatibilita WiFi routera - jednd sa najmd o problémy so zniZzenim
rychlosti, vypaddvanim internetového pripojenia, rusenie signdlu WiFi inymi zariadeniami,
nekompatibilita jednotlivych operacnych systémov a pod.

Pri kazdom spoplatnenom servisnom zadsahu technik vyplni servisny protokol s presne uvedenou
cenou za vykonané prace servisného zdsahu a pouzity material, ktory bude podpisany technikom
a zakaznikom s uvedenim presného datumu servisu.

Sluzba pripojenia k internetu je zdkaznikovi odovzdana na konektore RJ45 ethernet kabla alebo PoE
adaptéra (vystup LAN). Po tento bod garantujeme aj kvalitu sluzby. Po pripojeni na WiFi router
negarantujeme rychlost a kvalitu internetu uvedenud v zmluve. Garancia dosahu WiFi pripojenia je len
v ramci miestnosti, v ktorej je zariadenie umiestnené a priestor nesmie byt deleny prekazkami, ktoré
brania Sireniu radiového signalu.

V Kysuckom Novom Meste, 01.02.2025

Dakujeme za pochopenie.



