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INFORMACIE PRE KONCOVYCH UZIVATELOV

Tieto informacie su zverejiiované v stlade s ustanovenim § 83 ods. 1 Zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach (dalej len ,,Zékon“) spolo¢nostou:

CLANOK I.
IDENTIFIKACNE UDAJE PODNIKU

IDENTIFIKACNE UDAJE PODNIKU:

Obchodné meno: LIGHTNET, s.r.o.

Pravna forma: Spoloc¢nost s ru¢enim obmedzenym

Sidlo: Matice slovenskej 790/11, 024 01 Kysucké Nové Mesto, Slovenskd republika
ICO: 47770597

DIC: 2024098241

IC DPH: SK2024098241

Zapis: Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, viozka &islo 62408/L

KONTAKTNE UDAJE PODNIKU:

Adresa na dorucovanie pisomnosti: Matice slovenskej 790/11, 024 01 Kysucké Nové Mesto, Slovenska republika
e-mail: lightnet@lightnet.sk
web stranka: https://www.lightnet.sk

(dalej len ,,Podnik”).

CLANOK II.
ROZSAH PONUKANYCH SLUZIEB

Podnik poskytuje elektronické komunikacné sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet prostrednictvom digitalnych rozhrani, pricom zékladny rozsah
ponukanych sluzieb je:

® sprostredkovanie pristupu do siete Internet

Podrobnosti o celom portféliu pontkanych sluZieb st k dispozicii v administrativnych priestoroch Podniku a na webovej stranke https://www.lightnet.sk/.
Podnik poskytuje Ucastnikom nasledovné servisné a podporné sluzby:

®  odstraffovanie porlch sluzieb a zariadeni a to bud' servisnym zdsahom na mieste alebo vzdialenym pristupom,
®  technickd podpora,

®  administrativna podpora,

®  poskytovanie informacii o produktoch a sluzbach,

®  reklamaéné sluzby,

[ ]

predaj produktov.

Spolo¢nost LIGHTNET, s.r.o. aktudlne nemd v ponuke produkty alebo sluzby uréené pre zdravotne postihnutych Gcastnikov. Ku vSetkym skupindm Gcastnikov
pristupuje rovnako, bez rozdielu. Sluzby vratane vsetkych zliav st uvedené v Cenniku, ktory je zverejneny na webovej stranke Podniku v Casti ,Dokumenty na
stiahnutie” https://www.lightnet.sk/dokumenty-na-stiahnutie/.

CLANOK 111,
STANDARDNE ZMLUVNE PODMIENKY

Standardné zmluvné podmienky poskytovania elektronickych komunika&nych sluzieb st uréené najma vo Vieobecnych podmienkach. Aktualne znenie Vieobecnych
podmienok su dostupné na webovej stranke Podniku v Casti ,Dokumenty na stiahnutie” https://www.lightnet.sk/dokumenty-na-stiahnutie/.

Informécie o pripadnom minimalnom trvani zmluvy o poskytovani verejnej sluzby (tzv. viazanost) a jej ukoncenia, pozadované pre vyuZzitie ponuky prislusnej sluzby,
su uvedené spravidla v platnom Cenniku pre poskytovanie sluzieb, ktory je zverejneny na webovej stranke https://www.lightnet.sk/dokumenty-na-stiahnutie/.

Ak nie je doba trvania zmluvy urcend inak, zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitu, sluzba je poskytovand pocas doby urcitej alebo sa sluzba mdze vyuzivat pocas
minimalneho trvania zmluvy (tzv. doba viazanosti, ktord moze byt s viazanostou 12/24 mesiacov), informécie o dobe viazanosti su zaroven uvedené v samotnej
Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb resp. v prislusnom dodatku k zmluve.
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CLANOK IV.
STANDARDNE CENY

Standardné ceny vratane véetkych cenovych poloZiek a suvisiacich $tandardnych zliav uplatfiovanych a pontkanych Podnikom pri poskytovani sluzieb su uréené v
Cenniku, ktory je zverejneny na webovej stranke https://www.lightnet.sk/dokumenty-na- stiahnutie/.

Informéacie o poplatkoch suvisiacich s koncovymi zariadeniami (predaj, najom, vypoZzicka) st uvedené v aktualnom zneni prislusného Cennika, ktory je zverejneny na
webovej stranke https://www.lightnet.sk/dokumenty-na-stiahnutie/.

Informacie o prenosovej rychlosti v ramci sluzieb umozriujdcich pristup k sieti internet st uvedené v Cenniku sluzieb, ktory je zverejneny na webovej stranke Podniku
v Casti ,Dokumenty na stiahnutie” https://www.lightnet.sk/dokumenty-na- stiahnutie/. Zaroven pri kazdom tarife v cenniku je uvedend maximalna rychlost pre
download/upload.

Obmedzenia vyuZivania dat sa tykaju vyhradne technickej $pecifikacie koncového zariadenia, a to na strane rozhrania resp. portu koncového zariadenia. Ucastnik si
moze vybrat koncové zariadenie z aktudlnej ponuky Podniku a zaroveri ma pravo si zvolit lubovolné koncové zariadenie pre vyuZivanie pristupu k internetu, ktoré nie
je nijakym spdsobom obmedzované zo strany Podniku, aviak zariadenie musi splfiat poZiadavky pravnych predpisov a nemdze byt v rozpore so schvalenymi
podmienkami Podniku.

Vsetky druhy uZivatelskych poplatkov, poplatky za doplnkové sluzby a servisné sluzby su uvedené v Cenniku sluZieb a tovaru, ktory je zverejneny na webovej stranke
Podniku v Casti ,Dokumenty na stiahnutie” https://www.lightnet.sk/dokumenty-na-stiahnutie/.

CLANOK V.
REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMY NA UROVNANIE SPOROV A INFORMACIE O ALTERNATIVNOM RIESEN( SPOROV

Reklamacny poriadok tykajuci sa reklamacii sluzieb Podniku je obsiahnuty v ¢lanku XIll. VSeobecnych podmienok, ktorych aktudlne znenie najdete na webovej stranke
Podniku https://www.lightnet.sk/dokumenty-na-stiahnutie/.

Podnik mé zédujem a Usilie riesit akykolvek pripadny spor s U¢astnikom prednostne mimosudnou cestou, t.j. vzajomnou dohodou. Osoba, ktord je spotrebitelom (t.j.
fyzicka osoba, ktora pri uzatvérani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania), je v sulade
so zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov opravnend predloZit organu alternativneho riesenia sporu navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu, ak Podnik zamietol alebo sa v Iehote 30 dni odo dia jej odoslania nevyjadril k Ziadosti o napravu, na zéklade ktorej spotrebitel vyjadruje
svoju nespokojnost so spésobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa spotrebitel domnieva, Ze Podnik porusil jeho préva. Spotrebitel moZe svoju
Ziadost o napravu zaslat aj elektronicky na adresu lightnet@lightnet.sk. Spotrebitel predloZi ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu bezodkladne, najneskor
do 1 roku od dorucenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti o ndpravu alebo odo dria marneho uplynutia 30-driovej lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu
zo strany Podniku. Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a potovych sluzieb je orgdnom alternativneho rie$enia sporov pre spory vyplyvajice zo zmldv,
ktoré sa tykaju kvality a ceny sluZieb; v ostatnych pripadoch je organom alternativneho riesenia sporov Slovenska obchodnd inspekcia, www.soi.sk. Spotrebitel, ktory
si na webovej stranke prevadzkovanej Podnikom a/alebo prostrednictvom inych elektronickych prostriedkov objednal sluzbu, méze ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podat aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov, ktoru najde na stranke http://ec.europa.eu/odr.

Podnik tymto informuje zékaznikov - pouZivatelov platobnych sluZieb, ktori su spotrebitelmi, o mozZnosti vyuZitia alternativneho riesenia sporov suvisiacich s
poskytovanim platobnych sluzieb prostrednictvom subjektov alternativneho riesenia sporov, ktoré su opravnené riesit spory suvisiace s platobnymi sluzbami, podla
volby spotrebitela vratane vyberu prislusného subjektu alternativneho riesenia sporov. Zoznam subjektov alternativneho riesenia sporov vedie Ministerstvo
hospodéarstva SR na internetovej stranke: www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych- sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1, na ktorej sa daju ziskat dalSie informdacie o prislusSnom subjekte alternativneho rieSenia sporov a o podmienkach,
na zéklade ktorych sa na tento subjekt moZno obratit. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov upravuje zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni

spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, ktory stanovuje pravidla alternativneho rieSenia sporu a prava a
povinnosti Ucastnikov alternativneho rieSenia sporu a subjektu alternativneho rieSenia sporu. VyuZitim moznosti alternativneho rieSenia sporu nie je dotknuta
moznost zdkaznika - pouZivatela platobnych sluZieb, ktory je spotrebitelom, obratit sa na sid.

Aktualne servisné sluzby poskytované Podnikom:

. odstranovanie poruch sluZieb a zariadeni, a to bud' servisnym zasahom na mieste alebo vzdialenym pristupom,
. technicka podpora,

. administrativna podpora,

. poskytovanie informacii o produktoch a sluzbach,

. reklamacné sluzby,

. predaj produktov.

Aktualne kontaktné Udaje na tieto sluzby poskytované Podnikom su zverejnené na webovom stranke https://www.lightnet.sk/ v ¢asti kontakt.

CLANOK VI.
INFORMACIE O ZMENACH PODMIENOK

Podnik bude informovat Ucastnikov o akychkolvek zmendch tykajucich sa pristupu k sluzbam alebo ich pouZivania spésobom uvedenym vo V3eobecnych
podmienkach. Aktudlne znenie VSeobecnych podmienok su dostupné na webovej stranke Podniku v casti ,Dokumenty na stiahnutie”
https://www.lightnet.sk/dokumenty-na-stiahnutie/.

CLANOK VII.
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Lightner=>
INFORMAGIE O POSTUPOCH ZAMERANYCH NA MERANIE A RIADENIE SLUZBY

Informécie o postupoch uplatfiovanych Podnikom zameranych na meranie a riadenie sluzby, s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita
sietového pripojenia, a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu sluZieb, ak st uplatiované vo vztahu k prislusnej sluzbe, si uvedené vo VSeobecnych
podmienkach a najma v prislusnej casti Cennika pre poskytovanie sluzieb Podnikom. Tieto dokumenty najdete na https://www.lightnet.sk/dokumenty-na-stiahnutie/.

CLANOK VIII.
INFORMACIE O PRODUKTOCH A SLUZBACH URCENYCH PRE ZDRAVOTNE POSTIHNUTYCH UCASTNIKOV

Informacie pre Ucastnikov so zdravotnym postihnutim o podrobnostiach produktov a sluZieb, ktoré sd im uréené, ndjdete na stranke
https://www.lightnet.sk/dokumenty-na-stiahnutie/.

CLANOK IX.
INFORMACIE O KVALITE SLUZIEB

Informécie pre koncovych uzivatelov o kvalite sluzieb Podniku su uvedené vo VSeobecnych podmienkach a v prislusnej ¢asti Cennika pre poskytovanie sluzieb. Tieto
dokumenty najdete v https://www.lightnet.sk/dokumenty-na-stiahnutie/.

Podnik udrZiava technické Zariadenia siete spolo¢nosti LIGHTNET, s.r.o. v takom technickom stave, aby bola dosahovana obvykla kvalita sluzieb ktora je stanovana
telekomunika&nymi normami, pricom Ucastnik berie na vedomie, 7e kvalita sluzieb je zavisla aj od technickych zariadeni inych podnikov. Informécie pre koncovych
uzivatelov o kvalite sluzieb Podniku s uvedené v prislusnych VSeobecnych podmienkach ktoré su dostupné na webovej stranke Podniku v Casti ,Dokumenty na
stiahnutie” https:// www.lightnet.sk/dokumenty-na-stiahnutie/.

CLANOK X.
INFORMACIE O MAXIMALNEJ PRENOSOVEJ RYCHLOSTI INTERNETU

Informacie o maximalnej prenosove;j rychlosti smerom k uZivatelovi a od uZivatela v ramci sluzieb umoZznujucich pristup k sieti internet st uvedené v prislusnej Casti
Cennika pre poskytovanie sluzieb Podnikom. Tieto dokumenty néjdete v https://www.lightnet.sk/dokumenty-na-stiahnutie/.

CLANOK XI.
INFORMACIE O PRAVIDLACH A OPATRENIACH NA REGULACIU SIETOVEJ PREVADZKY

Udaje a informécie o pravidlach a opatreniach na regulaciu sietovej prevadzky (napriklad o pravidlach férového vyuzivania, agregécii, blokovani, filtrovani), ako aj o
vplyve tychto pravidiel a opatreni na moznost vyuZivania sluzby koncovym uZivatefom, ak sa takéto pravidla a opatrenia na sieti alebo sluzbe uplatriujd, zverejriuje
Podnik na webovej stranke https://www.lightnet.sk/dokumenty-na-stiahnutie/.

CLANOK XII.
INFORMACIE O POSTUPOCH PODNIKU V PRIPADE NEPLATENIA FAKTUR

Jednou zo zakladnych povinnosti U¢astnikov sluzieb Podniku je povinnost uhradzat riadne a vcas faktury za poskytnuté sluzby. Za riadnu a véasnu Uhradu sa povaZzuje
Uhrada so spravnymi identifikacnymi udajmi (najma Specificky symbol), ktora je pripisana na bankovy Ucet Podniku najneskér v den splatnosti faktury.

V pripade, ak fakttra nebude uhradend véas, Podnik upozorni U¢astnika na tdto skutoénost. Upozornenie mdze byt realizované formou pisomnou, volanim, SMS
spravou, MMS spravou, IPTV spravou, e-mailom. NajbeZnejSou formou upozornenia je zaslanie upomienky, a to bud SMS sprévou, e-mailom alebo ako osobitny

dokument.

V pripade oneskorenia s Ghradou faktlry spojeného s potrebou zaslania Upomienky moze byt Ucastnikovi fakturovana polozka Naklady vymaéhania - upomienka.
Zaroven nam vznika pravo fakturovat Uroky z omeskania v zmysle platnych VSeobecnych podmienok.

Ak Ucastnik neuhradi faktdru ani po uplynuti dodatoénej lehoty uvedenej v upomienke, Podnik ma pravo pristupit k do¢asnému obmedzeniu alebo k preruseniu
poskytovania sluzieb. V takomto pripade méze dojst zéroveri k fakturovaniu ndhrady nakladov suvisiacich s oneskorenou platbou.

Ak Ucastnik neuhradi faktdru ani do 45 dni po jej splatnosti, Podnik ma pravo odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb. V pripade, ak déjde z tohto dévodu k
poruseniu zdvazku viazanosti, Podnik ma pravo fakturovat tcastnikovi zmluvnd pokutu vo vyske a za podmienok dohodnutych v prislusnej zmluve.

V Kysuckom Novom Meste, 28.02.2025
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